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Responsabilitatea pentru promisiunile electorale

Rolul cetatenilor nu se reduce la alegerea consilierilor, primarului sau a deputatilor. Ei,
cetatenii, doresc sa tina o legatura permanenta cu reprezentantii lor, sa le comunice opiniile si
dorintele si chiar sa faca presiuni asupra acestora, in limitele legii bineinteles, atunci cand se iau
decizii care afecteaza in mod direct interesele lor gi ale comunitatii.

Insa, din moment ce au fost investiti in functii de raspundere, alesii Tsi pot permite sa neglijeze atat
comunicarea permanenta cu propriii alegatori, cat si onorarea promisiunilor electorale. In asemenea
situatii, cetatenii isi pot manifesta dezaprobarea fatd de comportamentul respectivelor autoritati prin
expedierea de plangeri, organizarea de pichetari a sediului institutiei, prin mitinguri de protest,
organizarea conferintelor de presa in care sa supuna criticii activitatea celor alegi si prin alte procedee
legale.

Totusi, cea mai eficienta modalitate de a-i responsabiliza pe cei alesi este sa se stabileasca de la
bun inceput cu ei un acord de colaborare. Dincolo de promisiunile declarative cu care concurentul vine
in fata alegatorilor, el trebuie sa-gi asume in fata lor niste angajamente concrete, in scris, pe care sa
aiba corectitudinea si curajul sa puna si semnatura sa.

Altfel zis, cetatenii, atunci cand stiu ca vor avea o intélnire cu un concurent electoral, se pot
mobiliza din ajun si intocmi un acord n scris, prin semnarea caruia concurentul se obliga:

1. sa implementeze n practica promisiunile sale;

2. sa viziteze trimestrial (lunar, anual, sau cu o alta periodicitate) comunitatea in care face agitatie
electorala, pentru a discuta cu cetatenii;

3. sa nu compromita ideile pe care le promoveaza in campanie, nici imaginea sa politica, nici
functia in care va fi ales;

4. sa se consulte cu cetatenii In privinta celor mai importante pentru ei chestiuni, pentru a
cunoagte, Tnainte de a lua decizii, care este pozitia comunitatii cu privire la o problema sau alta.

Alegatorii trebuie sa-i induca concurentului electoral ideea ca, pentru el, comunicarea cu
cetateanul este cea mai buna modalitate de a-si mentine credibilitatea politica si de a-si spori
competenta.
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Acest lucru, comunicarea, este deci foarte important si pentru cetateni, pentru ca le permite sa-si
revendice tot mai mult drepturile si sa participe tot mai activ la viata comunitatii.

Nedorinta concurentului de a semna un astfel de angajament ar putea fi perceput ca un indiciu al
nesinceritatii sale sau e netemeiniciei promisiunilor electorale promovate.

lar semnarea acestui angajament si nerespectarea obligatiunilor asumate il va face pasibil de a fi
supus criticilor fondate ale alegatorilor, care vor putea in presa si in public lipsa de responsabilitate a
respectivului concurent.

Acesti pasi, simpli dar si foarte eficienti, vor permite cultivarea unei atitudini civice din partea
cetatenilor, dar si a unei conduite corecte din partea alesilor locali sau nationali. In aga mod, se va
dezvolta democratia participativa gi participarea publica.

Ce este democra fia participativ a?

Se stie ca n exercitarea atributiilor lor, alesii au doua posibilitati:

a. pot sa discute toate subiectele care se afla pe agenda lor si pot aproba legi si lua decizii cu
privire la aceste subiecte, fara a-i consulta pe cetateni;

b. pot, inainte de a lua o decizie, sa consulte cetatenii sau sa discute cu ei cel putin despre
o parte dintre subiectele care se afla pe agenda.

Optiunea b. se numeste democra tie participativ a. Cu alte cuvinte, democratia participativa
nseamna ca, desi alesii sunt investiti cu puterea de a lua decizii pentru comunitatea sau electoratul pe
care 1i reprezinta, ei nu fac acest lucru decéat dupa consultarea cetatenilor, sau cel putin a unor grupuri
de cetateni.

Aceste consultari poate avea loc atat prin intermediul unor discutii din cadrul intrunirilor n
comunitate, cat gi prin organizarea unor aga-numite referendumuri locale, prin care cetatenii isi vor
putea exprima clar pozitia privind o problema sau alta.

Ce este participarea public a?

Conceptul de participare publica se bazeaza pe necesitatea consultarii cetatenilor si pe exprimarea
opiniilor acestora in ceea ce priveste deciziile care se adopta la diferite nivele si de care ei sunt
afectati, intr-un fel sau altul. Intr-o comunitate sanatoasa, cetatenii participa la procesul de luare a
deciziilor de interes public, informandu-se cu privire la problemele care 1i afecteaza, solicitand
autoritatilor sa adopte masurile pe care ei le considera de cuviinta si participand efectiv la punerea in
practica a deciziilor luate.
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Cum poate fi motivat un ales, o autoritate s  a stimuleze participarea public & si sa comunice
activ cu cet atenii?

Toti concurentii electorali trebuie sa inteleaga ca cetateanul neglijat azi, il va sanctiona pe alesul
local sau national prin votul sau de maine. Deci, pentru a fi corecti si eficienti, alesii trebuie sa implice
cetatenii in procesul de luare a deciziilor, prin consultarea gi participarea publica a acestora.

Alesii trebuie sa fie motivati sa discute cu cetatenii. Trebuie sa li se spuna ca a comunica cu

cetateanul inseamna a obtine urmatoarele avantaje:

1. pot fi ob tinute informa tii importante direct de la surs a. Atunci cand o autoritate sau o
institutie doreste sa afle cum stau lucrurile intr-un anumit domeniu de care este responsabila,
pentru a face anumite schimbari, evident ca cei care au legatura cu domeniul respectiv sunt cei
mai in masura sa furnizeze informatii.

2. Oamenii sunt mult mai implica ti sa sustina decizii gi programe la realizarea ¢ arora au
participat. Pe de o parte inteleg aceste decizii i programe, iar pe de alta parte sunt implicati
afectiv si doresc succesul acestora.

3. Participarea cet ateneasca poate asigura o implicare mai activ. a a cetatenilor in
comunitate. Daca, de exemplu, cetatenii sunt consultati atunci cand se decide repararea unei
scoli, oamenii vor fi mult mai motivati sa contribuie cu munca voluntara sau cu diverse produse
la repararea scolii respective.

4. Oamenii Tgi asuma un rol mai activ in comunitate.  Atunci cand participa la administrarea
localitatii, oamenii se simt mult mai responsabili pentru felul in care functioneaza si sunt
intretinute diferite servicii publice gi, in cele din urma pentru felul in care aratd comunitatea.
Atunci ei se vor comporta mult mai atent si vor trata localitatea ca si cum ar fi "a lor".

5. Consultarea cet atenilor poate asigura sus tinere public a chiar gi pentru decizii mai pu tin
populare. Un proces de consultare cetateneasca cu privire la rezolvarea unei probleme
presupune ca oamenii inteleg avantajele si dezavantajele diferitelor solutii si ca accepta solutia
finala, cu tot cu dezavantajele ei. Poate fi cazul unor taxe mai mari sau a unor costuri mai mari
pentru anumite servicii etc.

6. In cele din urm &, participarea cet ateneasca poate cre gte sustinerea electoral & Un
deputat, un primar sau consilier care a dovedit ca il intereseaza opinia cetatenilor cu privire la
diverse probleme si ca tine cont de ce cred acestia va fi intotdeauna o persoana populara pe
care lumea o apreciaza si, respectiv, o voteaza.

Ce este o intalnire public & si cum se organizeaz aea?

Intalnirile publice

Intalnirile publice sunt cele mai flexibile si mai functionale forme pentru realizarea schimbului de
informatii intre alegii locali sau nationali si cetateni. Daca un sondaj de opinie implica anumite costuri
si necesita uneori angajarea unor experti, o intalnire publica poate fi organizatd cu cele mai mici
cheltuieli si de catre oricine din alesii locali.

O intélnire publica se poate realiza cu un numar relativ restrans de participanti — un oficial si
cativa cetateni sau cu un numar mare de participanti — mai multi reprezentanti oficiali si cateva zeci sau
chiar sute de cetateni. Cu ocazia unei intalniri publice, reprezentantii oficiali au ocazia:
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* sa lanseze un proces de consultare a cetatenilor cu privire la luarea unei decizii sau la
rezolvarea unei probleme.

» sainformeze sau sa educe publicul cu privire la o problema.

» sa afle parerile oamenilor despre problemele cu care se confrunta si pot culege ideile
cetatenilor cu privire la rezolvarea unor probleme sau luarea unor decizii;

» sadezbata cu cetatenii asupra avantajelor si dezavantajelor anumitor chestiuni.

Avantajul principal pe care il ofera organizarea unei intalniri publice este ca, asa cum s-a
mentionat, alesii pot comunica direct cu cetatenii, pot clarifica anumite neintelegeri, 1i poate
convinge pe cetateni si pot Tncuraja o atitudine proactiva din partea acestora.

Foarte important este ca oficialii sa inteleaga sa nu se angajeze intr-o intalnire publica decéat daca
sunt pregatiti sa foloseasca rezultatele. Daca cetatenii vor considera ca nu s-a intamplat nimic cu ceea
ce au spus ei, viitoarele intalniri vor fi grav afectate gi increderea cetatenilor va scadea si mai mult.

Organizarea intalnirii publice
Pentru reusita unei intalniri publice, ar trebui sa se tina seama de cateva aspecte importante:
Pregatirea intalnirii

* Locul intrunirii ar trebui sa fie ugor accesibil. Daca este posibil, locul ales e de dorit sa fie
neutru.

» Capacitatea salii trebuie sa corespunda numarului preconizat de participanti. Este mai bine ca
locurile (scaunele) sa se dovedeasca, in cele din urma insuficiente, decat sa fie prea multe si
sa ramana neocupate. Cel mai bine este sa existe posibilitatea de a fi aduse scaune din alte
Tncaperi, in cazul in care cele din sala se dovedesc insuficiente.

* Orice echipamente si materiale necesare desfasurarii intalnirii trebuie sa fie disponibile
(statie de sonorizare, microfoane, hartie etc.)

Pregatiri legate de resursele umane:

« Intalnirea trebuie s& aiba un moderator. De regula e bine ca acesta sa fie cineva neutru si care se
bucura de respectul comunitatii. Indiferent cine va fi moderatorul, acesta trebuie sa fie capabil sa
tina discutiile la subiect gi sa-i faca pe participanti sa respecte limitele de timp. Trebuie sa fie, in
acelasi timp, autoritar si flexibil. De cele mai multe ori, chiar daca subiectul este unul specific,
cetatenii vor vrea sa discute despre tot felul de probleme. Moderatorul trebuie sa aiba
capacitatea de a tine discutiile la subiect fara a frustra insa audienta.

« Tnainte ca intrunirea s& aiba loc, este necesar s& i se explice moderatorului foarte clar ce se
urmareste prin intrunirea respectiva si care sunt punctele catre care trebuie sa orienteze
discutiile.

« 1In afard de moderator, Tn sala trebuie sa se afle si alte persoane din partea organizatorilor.
Unul sau mai multi reprezentanti ai organizatorilor trebuie sa-i intampine pe participanti, sa-i
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indrume catre locurile lor si sa asigure ordinea in sala. De asemenea, trebuie sa existe o
persoana care sa tina evidenta participantilor, eventual sa le noteze numele. Acest lucru va ajuta
pe viitor la organizarea altor intalniri.

Planificarea ntalnirii
Ar trebui sa se faca din ajun o sedinta de planificare in care sa se stabileasca cum va fi

organizata intrunirea si sa fie delegate responsabilitatile in cadrul echipei:

Cercetarea si discutarea tuturor aspectelor legale legate de organizare (care sunt grupurile
sau persoanele care trebuiesc Tngtiintate despre intrunire, sau care sunt procedurile care
trebuie sa fie urmarite)

Organizatorii trebuie sa anunte din timp despre intalnire, invitand pe toti cei interesati sa participe.
Trebuie de asemenea sa se asigure faptul ca grupurile care au un interes special legat de
problema dezbatuta au aflat de intalnire.
De obicei, un astfel de eveniment ar trebui mediatizat prin anunturi lipite la avizierul
primariei, in scoli gi in preajma oricaror locuri vizibile si populate. Anuntul trebuie sa fie precis
si ugor de inteles pentru publicul larg.

Pe langa datele obligatorii (referitoare la locul si data de desfasurare), trebuie sa cuprinda lista
subiectelor care vor fi puse in discutie, sa arate cine gi cum poate sa participe, care este rolul
publicului, care este scopul intrunirii i care este rezultatul scontat.

Stabilirea logisticii si a materialelor necesare.

Stabilirea agendei: Cine va face prezentarile? Cat de lungi vor fi? Cat timp va fi alocat intrebarilor
si comentariilor din public? Cat va dura intrunirea?

Stabilirea regulilor de baza de genul: cum va fi condusa intrunirea, cat timp va putea vorbi fiecare
etc. Toate aceste reguli trebuie sa fie suficient de flexibile ca sa poata sa satisfaca toate
necesitatile participantilor - dar trebuie sa fie
si suficient de stricte pentru a se putea mentine ordinea si 0 atmosfera civilizata. Nimeni nu
poate domina discutia, nici reprezentantii autoritatilor, nici cetatenii; aceste reguli trebuie sa
asigure exprimarea opiniilor in mod echitabil.

Desfasurarea intalnirii:

Intalnirea ar trebui deschisd de persoana oficiald cea mai importantd. In felul acesta se
transmite un dublu semnal: problema este importanta si oficialii asculta parerile oamenilor.
Acesta trebuie sa clarifice scopul ntalnirii si ce se va intampla cu informatiile obtinute. Dupa
cuvantul de deschidere, trebuie predata stafeta moderatorului.

Moderatorul trebuie sa anunte de la inceput niste reguli de baza: cat timp va putea vorbi fiecare
persoana, daca este cazul ca fiecare vorbitor sa se prezinte etc.

Pe parcursul intalnirii, moderatorul trebuie sa faca tot posibilul sa tina discutiile la subiect si sa
nu lase anumite persoane sa vorbeasca peste timpul pe care il au la dispozitie, intrerupandu-le
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daca este nevoie, fara sa fie nepoliticos.
* La incheierea intalnirii, moderatorul trebuie sa rezume cele mai importante aspecte ale
discutiei si eventualele concluzii la care s-a ajuns.

Inregistrarea informa ftiilor:

* La intrarea in sala, fiecare participant trebuie rugat sa-si noteze pe o lista numele, pentru a
putea fi contactat.

* Trebuie de asemenea inregistrate propunerile facute si deciziile luate.

* Este important sa fie notate si aspectele ramase neclarificate.

Intalniri de grup

In cadrul unui proces de consultare a cetatenilor, se poate constata ca trebuie sa se discute cu
anumite categorii de persoane, intr-un mod mai structurat si profesionist. Acestea sunt cazurile in care
pot fi organizate Tntalniri cu grupuri restranse sau "interviuri de grup".

Acestea sunt intalniri interactive, facilitate, cu grupuri mici de oameni. Moderatorul conduce
discutia printr-un set de intrebari despre un subiect particular. Cetatenii sunt invitati sa participe la
astfel de ntélniri si numai cei invitati pot participa. Pot fi 7 - 15 participanti care provin dintr-o anumita
categorie profesionala sau grup de interese (ex. profesori, agricultori, pensionari etc.).

Astfel de intalniri pot fi folosite pentru:

* a ajuta determinarea prioritatilor in cadrul unui sector specific sau pentru a testa prioritati
propuse de oficiali;

» adetermina atitudinile care ar putea afecta succesul sau esecul unui proiect;

» a afla opiniile unei categorii de oameni cu privire la o problema specifica.

Pentru elaborarea unor componente ale acestui material au fost preluate informalfii din manualul
"Participarea cetdfeneascéd pentru imbunéatatirea procesului decizional in administrafia publicg local&",
elaborat de Research Triangle Institute.
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