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Responsabilitatea pentru promisiunile electorale 
 

Rolul cetăŃenilor nu se reduce la alegerea consilierilor, primarului sau a deputaŃilor. Ei, 
cetăŃenii, doresc să Ńină o legătură permanentă cu reprezentanŃii lor, să le comunice opiniile şi 
dorinŃele şi chiar să facă presiuni asupra acestora, în limitele legii bineînŃeles, atunci când se iau 
decizii care afectează în mod direct interesele lor şi ale comunităŃii. 

Însă, din moment ce au fost investiŃi în funcŃii de răspundere, aleşii îşi pot permite să neglijeze atât 
comunicarea permanentă cu propriii alegători, cât şi onorarea promisiunilor electorale. În asemenea 
situaŃii, cetăŃenii îşi pot manifesta dezaprobarea faŃă de comportamentul respectivelor autorităŃi prin 
expedierea de plângeri, organizarea de pichetări a sediului instituŃiei, prin mitinguri de protest, 
organizarea conferinŃelor de presă în care să supună criticii activitatea celor aleşi şi prin alte procedee 
legale.  

Totuşi, cea mai eficientă modalitate de a-i responsabiliza pe cei aleşi este să se stabilească de la 
bun început cu ei un acord de colaborare. Dincolo de promisiunile declarative cu care concurentul vine 
în faŃa alegătorilor, el trebuie să-şi asume în faŃa lor nişte angajamente concrete, în scris, pe care să 
aibă corectitudinea şi curajul să pună şi semnătura sa.  

Altfel zis, cetăŃenii, atunci când ştiu că vor avea o întâlnire cu un concurent electoral, se pot 
mobiliza din ajun şi întocmi un acord în scris, prin semnarea căruia concurentul se obligă:  

1. să implementeze în practică promisiunile sale;  

2. să viziteze trimestrial (lunar, anual, sau cu o altă periodicitate) comunitatea în care face agitaŃie 
electorală, pentru a discuta cu cetăŃenii; 

3. să nu compromită ideile pe care le promovează în campanie, nici imaginea sa politică, nici 
funcŃia în care va fi ales; 

4. să se consulte cu cetăŃenii în privinŃa celor mai importante pentru ei chestiuni, pentru a 
cunoaşte, înainte de a lua decizii, care este poziŃia comunităŃii cu privire la o problemă sau alta. 

 

Alegătorii trebuie să-i inducă concurentului electoral ideea că, pentru el, comunicarea cu 
cetăŃeanul este cea mai bună modalitate de a-şi menŃine credibilitatea politică şi de a-şi spori 
competenŃa.  
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Acest lucru, comunicarea, este deci foarte important şi pentru cetăŃeni, pentru că le permite să-şi 
revendice tot mai mult drepturile şi să participe tot mai activ la viaŃa comunităŃii. 

 

NedorinŃa concurentului de a semna un astfel de angajament ar putea fi perceput ca un indiciu al 
nesincerităŃii sale sau e netemeiniciei promisiunilor electorale promovate. 

Iar semnarea acestui angajament şi nerespectarea obligaŃiunilor asumate îl va face pasibil de a fi 
supus criticilor fondate ale alegătorilor, care vor putea în presă şi în public lipsa de responsabilitate a 
respectivului concurent.  

 

Aceşti paşi, simpli dar şi foarte eficienŃi, vor permite cultivarea unei atitudini civice din partea 
cetăŃenilor, dar şi a unei conduite corecte din partea aleşilor locali sau naŃionali. În aşa mod, se va 
dezvolta democraŃia participativă şi participarea publică. 

 

 

Ce este democra Ńia participativ ă? 
 

Se ştie că în exercitarea atribuŃiilor lor, aleşii au două posibilităŃi: 

a. pot să discute toate subiectele care se află pe agenda lor şi pot aproba legi şi lua decizii cu 
privire la aceste subiecte, fără a-i consulta pe cetăŃeni; 

b. pot, înainte de a lua o decizie, să consulte cetăŃenii sau să discute cu ei cel puŃin despre 
o parte dintre subiectele care se află pe agendă. 

OpŃiunea b. se numeşte democra Ńie participativ ă. Cu alte cuvinte, democraŃia participativă 
înseamnă că, deşi aleşii sunt investiŃi cu puterea de a lua decizii pentru comunitatea sau electoratul pe 
care îi reprezintă, ei nu fac acest lucru decât după consultarea cetăŃenilor, sau cel puŃin a unor grupuri 
de cetăŃeni. 

Aceste consultări poate avea loc atât prin intermediul unor discuŃii din cadrul întrunirilor în 
comunitate, cât şi prin organizarea unor aşa-numite referendumuri locale, prin care cetăŃenii îşi vor 
putea exprima clar poziŃia privind o problemă sau alta.  

 
 
Ce este participarea public ă? 
 
Conceptul de participare publică se bazează pe necesitatea consultării cetăŃenilor şi pe exprimarea 

opiniilor acestora în ceea ce priveşte deciziile care se adoptă la diferite nivele şi de care ei sunt 
afectaŃi, într-un fel sau altul. Într-o comunitate sănătoasă, cetăŃenii participă la procesul de luare a 
deciziilor de interes public, informându-se cu privire la problemele care îi afectează, solicitând 
autorităŃilor să adopte măsurile pe care ei le consideră de cuviinŃă şi participând efectiv la punerea în 
practică a deciziilor luate. 
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Cum poate fi motivat un ales, o autoritate s ă stimuleze participarea public ă şi să comunice 
activ cu cet ăŃenii? 

 
ToŃi concurenŃii electorali trebuie să înŃeleagă că cetăŃeanul neglijat azi, îl va sancŃiona pe alesul 

local sau naŃional prin votul său de mâine. Deci, pentru a fi corecŃi şi eficienŃi, aleşii trebuie să implice 
cetăŃenii în procesul de luare a deciziilor, prin consultarea şi participarea publică a acestora. 

Aleşii trebuie să fie motivaŃi să discute cu cetăŃenii. Trebuie să li se spună că a comunica cu 
cetăŃeanul înseamnă a obŃine următoarele avantaje: 

1. pot fi ob Ńinute informa Ńii importante direct de la surs ă. Atunci când o autoritate sau o 
instituŃie doreşte să afle cum stau lucrurile într-un anumit domeniu de care este responsabilă, 
pentru a face anumite schimbări, evident că cei care au legătură cu domeniul respectiv sunt cei 
mai în măsură să furnizeze informaŃii. 

2. Oamenii sunt mult mai implica Ńi să sus Ńină decizii şi programe la realizarea c ărora au 
participat. Pe de o parte înŃeleg aceste decizii şi programe, iar pe de altă parte sunt implicaŃi 
afectiv şi doresc succesul acestora. 

3. Participarea cet ăŃenească poate asigura o implicare mai activ ă a cetăŃenilor în 
comunitate. Dacă, de exemplu, cetăŃenii sunt consultaŃi atunci când se decide repararea unei 
şcoli, oamenii vor fi mult mai motivaŃi să contribuie cu muncă voluntară sau cu diverse produse 
la repararea şcolii respective. 

4. Oamenii î şi asum ă un rol mai activ în comunitate. Atunci când participă la administrarea 
localităŃii, oamenii se simt mult mai responsabili pentru felul în care funcŃionează şi sunt 
întreŃinute diferite servicii publice şi, în cele din urmă pentru felul în care arată comunitatea. 
Atunci ei se vor comporta mult mai atent şi vor trata localitatea ca şi cum ar fi "a lor". 

5. Consultarea cet ăŃenilor poate asigura sus Ńinere public ă chiar şi pentru decizii mai pu Ńin 
populare. Un proces de consultare cetăŃenească cu privire la rezolvarea unei probleme 
presupune că oamenii înŃeleg avantajele şi dezavantajele diferitelor soluŃii şi că acceptă soluŃia 
finală, cu tot cu dezavantajele ei. Poate fi cazul unor taxe mai mari sau a unor costuri mai mari 
pentru anumite servicii etc. 

6. În cele din urm ă, participarea cet ăŃeneasc ă poate cre şte sus Ńinerea electoral ă. Un 
deputat, un primar sau consilier care a dovedit că îl interesează opinia cetăŃenilor cu privire la 
diverse probleme şi că Ńine cont de ce cred aceştia va fi întotdeauna o persoană populară pe 
care lumea o apreciază şi, respectiv, o votează. 

 
 
 
Ce este o întâlnire public ă şi cum se organizeaz ă ea? 
 

Întâlnirile publice  
Întâlnirile publice sunt cele mai flexibile şi mai funcŃionale forme pentru realizarea schimbului de 

informaŃii între aleşii locali sau naŃionali şi cetăŃeni. Dacă un sondaj de opinie implică anumite costuri 
şi necesită uneori angajarea unor experŃi, o întâlnire publică poate fi organizată cu cele mai mici 
cheltuieli şi de către oricine din aleşii locali.  

O întâlnire publică se poate realiza cu un număr relativ restrâns de participanŃi – un oficial şi 
câŃiva cetăŃeni sau cu un număr mare de participanŃi – mai mulŃi reprezentanŃi oficiali şi câteva zeci sau 
chiar sute de cetăŃeni. Cu ocazia unei întâlniri publice, reprezentanŃii oficiali au ocazia: 
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• să lanseze un proces de consultare a cetăŃenilor cu privire la luarea unei decizii sau la 
rezolvarea unei probleme. 

• să informeze sau să educe publicul cu privire la o problemă. 

• să afle părerile oamenilor despre problemele cu care se confruntă şi pot culege ideile 
cetăŃenilor cu privire la rezolvarea unor probleme sau luarea unor decizii; 

• să dezbată cu cetăŃenii asupra avantajelor şi dezavantajelor anumitor chestiuni. 
 
Avantajul principal pe care îl oferă organizarea unei întâlniri publice este că, aşa cum s-a 

menŃionat, aleşii pot comunica direct cu cetăŃenii, pot clarifica anumite neînŃelegeri, îi poate 
convinge pe cetăŃeni şi pot încuraja o atitudine proactivă din partea acestora.  

Foarte important este ca oficialii să înŃeleagă să nu se angajeze într-o întâlnire publică decât dacă 
sunt pregătiŃi să folosească rezultatele. Dacă cetăŃenii vor considera că nu s-a întâmplat nimic cu ceea 
ce au spus ei, viitoarele întâlniri vor fi grav afectate şi încrederea cetăŃenilor va scădea şi mai mult. 

 
 
Organizarea întâlnirii publice  
Pentru reuşita unei întâlniri publice, ar trebui să se Ńină seama de câteva aspecte importante:  
Pregătirea întâlnirii 

• Locul întrunirii ar trebui să fie uşor accesibil. Dacă este posibil, locul ales e de dorit să fie 
neutru. 

• Capacitatea sălii trebuie să corespundă numărului preconizat de participanŃi. Este mai bine ca 
locurile (scaunele) să se dovedească, în cele din urmă insuficiente, decât să fie prea multe şi 
să rămână neocupate. Cel mai bine este să existe posibilitatea de a fi aduse scaune din alte 
încăperi, în cazul în care cele din sală se dovedesc insuficiente. 

• Orice echipamente şi materiale necesare desfăşurării întâlnirii trebuie să fie disponibile 
(staŃie de sonorizare, microfoane, hârtie etc.) 

 

 

Pregătiri legate de resursele umane: 
• Întâlnirea trebuie să aibă un moderator. De regulă e bine ca acesta să fie cineva neutru şi care se 

bucură de respectul comunităŃii. Indiferent cine va fi moderatorul, acesta trebuie să fie capabil să 
Ńină discuŃiile la subiect şi să-i facă pe participanŃi să respecte limitele de timp. Trebuie să fie, în 
acelaşi timp, autoritar şi flexibil. De cele mai multe ori, chiar dacă subiectul este unul specific, 
cetăŃenii vor vrea să discute despre tot felul de probleme. Moderatorul trebuie să aibă 
capacitatea de a Ńine discuŃiile la subiect fără a frustra însă audienŃa. 

• Înainte ca întrunirea să aibă loc, este necesar să i se explice moderatorului foarte clar ce se 
urmăreşte prin întrunirea respectivă şi care sunt punctele către care trebuie să orienteze 
discuŃiile. 

• În afară de moderator, în sală trebuie să se afle şi alte persoane din partea organizatorilor. 
Unul sau mai mulŃi reprezentanŃi ai organizatorilor trebuie să-i întâmpine pe participanŃi, să-i 
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îndrume către locurile lor şi să asigure ordinea în sală. De asemenea, trebuie să existe o 
persoană care să Ńină evidenŃa participanŃilor, eventual să le noteze numele. Acest lucru va ajuta 
pe viitor la organizarea altor întâlniri.  

 
 

Planificarea întâlnirii : 
Ar trebui să se facă din ajun o şedinŃă de planificare în care să se stabilească cum va fi 

organizată întrunirea şi să fie delegate responsabilităŃile în cadrul echipei: 
• Cercetarea şi discutarea tuturor aspectelor legale legate de organizare (care sunt grupurile 

sau persoanele care trebuiesc înştiinŃate despre întrunire, sau care sunt procedurile care 
trebuie să fie urmărite) 

• Organizatorii trebuie să anunŃe din timp despre întâlnire, invitând pe toŃi cei interesaŃi să participe. 
Trebuie de asemenea să se asigure faptul că grupurile care au un interes special legat de 
problema dezbătută au aflat de întâlnire. 
De obicei, un astfel de eveniment ar trebui mediatizat prin anunŃuri lipite la avizierul 
primăriei, în şcoli şi în preajma oricăror locuri vizibile şi populate. AnunŃul trebuie să fie precis 
şi uşor de înŃeles pentru publicul larg. 

• Pe lângă datele obligatorii (referitoare la locul şi data de desfăşurare), trebuie să cuprindă lista 
subiectelor care vor fi puse în discuŃie, să arate cine şi cum poate să participe, care este rolul 
publicului, care este scopul întrunirii şi care este rezultatul scontat. 

• Stabilirea logisticii şi a materialelor necesare. 

• Stabilirea agendei: Cine va face prezentările? Cât de lungi vor fi? Cât timp va fi alocat întrebărilor 
şi comentariilor din public? Cât va dura întrunirea? 

• Stabilirea regulilor de bază de genul: cum va fi condusă întrunirea, cât timp va putea vorbi fiecare 
etc. Toate aceste reguli trebuie să fie suficient de flexibile ca să poată să satisfacă toate 
necesităŃile participanŃilor – dar trebuie să fie 
şi suficient de stricte pentru a se putea menŃine ordinea şi o atmosferă civilizată. Nimeni nu 
poate domina discuŃia, nici reprezentanŃii autorităŃilor, nici cetăŃenii; aceste reguli trebuie să 
asigure exprimarea opiniilor în mod echitabil. 

 

 
Desfăşurarea întâlnirii: 

• Întâlnirea ar trebui deschisă de persoana oficială cea mai importantă. În felul acesta se 
transmite un dublu semnal: problema este importantă şi oficialii ascultă părerile oamenilor. 
Acesta trebuie să clarifice scopul întâlnirii şi ce se va întâmpla cu informaŃiile obŃinute. După 
cuvântul de deschidere, trebuie predată ştafeta moderatorului. 

• Moderatorul trebuie să anunŃe de la început nişte reguli de bază: cât timp va putea vorbi fiecare 
persoană, dacă este cazul ca fiecare vorbitor să se prezinte etc. 

• Pe parcursul întâlnirii, moderatorul trebuie să facă tot posibilul să Ńină discuŃiile la subiect şi să 
nu lase anumite persoane să vorbească peste timpul pe care îl au la dispoziŃie, întrerupându-le 



 

     
 

In partnership with 
This project is 
founded by the 
European Union 
 

Co-founded by:  
Austrian Development Cooperation  

A project implemented 
by Hilfswerk Austria 
 in Moldova CMB Training Center INFONET Aliance 

 

dacă este nevoie, fără să fie nepoliticos. 

• La încheierea întâlnirii, moderatorul trebuie să rezume cele mai importante aspecte ale 
discuŃiei şi eventualele concluzii la care s-a ajuns. 

 

 
Înregistrarea informa Ńiilor:  

• La intrarea în sală, fiecare participant trebuie rugat să-şi noteze pe o lista numele, pentru a 
putea fi contactat. 

• Trebuie de asemenea înregistrate propunerile făcute şi deciziile luate. 
• Este important să fie notate şi aspectele rămase neclarificate. 
 
 

Întâlniri de grup  
În cadrul unui proces de consultare a cetăŃenilor, se poate constata că trebuie să se discute cu 

anumite categorii de persoane, într-un mod mai structurat şi profesionist. Acestea sunt cazurile în care 
pot fi organizate întâlniri cu grupuri restrânse sau "interviuri de grup". 

Acestea sunt întâlniri interactive, facilitate, cu grupuri mici de oameni. Moderatorul conduce 
discuŃia printr-un set de întrebări despre un subiect particular. CetăŃenii sunt invitaŃi să participe la 
astfel de întâlniri şi numai cei invitaŃi pot participa. Pot fi 7 - 15 participanŃi care provin dintr-o anumită 
categorie profesională sau grup de interese (ex. profesori, agricultori, pensionari etc.). 

Astfel de întâlniri pot fi folosite pentru: 
• a ajuta determinarea priorităŃilor în cadrul unui sector specific sau pentru a testa priorităŃi 

propuse de oficiali; 
• a determina atitudinile care ar putea afecta succesul sau eşecul unui proiect; 
• a afla opiniile unei categorii de oameni cu privire la o problemă specifică. 
 
 
 
Pentru elaborarea unor componente ale acestui material au fost preluate informaŃii din manualul   

"Participarea  cetăŃenească  pentru îmbunătăŃirea procesului decizional în administraŃia publică locală", 
elaborat de Research Triangle Institute. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 


